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Na abertura do Il Congresso Internacional da Imprensa Nao Diéria, sob o
titulo «Imprensa no Século XXI», Luis Landerset Cardoso, numa breve
introducdo aos trabalhos do Congresso, comecgou por salientar, no @mbito
da “economia dos media”, a importancia da eficiéncia na alocacdo dos
recursos. Caracterizou ainda a “dualidade” dos produtos mediaticos, no
gue se refere aos respectivos conteddos e a capacidade destes em
gerarem audiéncias.

Foram abordadas as questbes das “economias de escala” e das
“economias de gama” e o importante contributo do digital na
reformulacéo do negocio dos media.

e O primeiro painel, subordinado ao tema “Negocio Digital —
Desenvolvimentos Tecnoldgicos e o Futuro do Papel Impresso”,
contou com a participacdo de Luis Landerset Cardoso, Carlos
Correia, John Forcucci e Martim Avillez Figueiredo.

Carlos Correia, prosseguiu a reflexdo em torno do negdcio digital,
apresentando uma breve linha diacronica da evolu¢do dos
suportes da informacdo, com o0 objectivo de caracterizar as
modalidades de negécio do modelo digital. O orador
desenvolveu o tema incidindo sobre a importancia que a
estruturacdo de bases de dados assume, desde que sobre elas
seja implantado o sistema de “data mining”, ou seja de relacéo
entre o perfil dos utilizadores e a massa de informacéo por eles
consultada. Citou o exemplo do modelo de negécio proposto
pela Google como um cenério possivel para ultrapassar a crise
em Curso.

Entretanto John Forcucci trouxe a reflexdo o exemplo do
conjunto de boas praticas digitais que o jornal norte-americano
“Boston Globe” assume ha ja varios anos: a estruturacdo das
multiplas bases de dados, associadas ao estabelecimento de uma
rede social de leitores interessados numa real participacdo



interactiva na maioria das seccOes da publicagdo, séo — no
entender do orador — a melhor forma de fidelizar audiéncias e de
desmultiplicar o numero de utilizadores interessados em usufruir
do conjunto das potencialidades que a publicacéo Ihes propde.

Finalmente, Martim Avilez Figueiredo apresentou a estratégia de
comunicacao digital e sobre o papel que o novo jornal | decidiu
assumir: dado que se trata da mais recente publicacdo editada
em Portugal, o seu director enunciou 0s principios que
presidiram a sua fundacéo e operacionaliza¢do — desde a criacao
de uma marca de informacdo, a filosofia cross media, a
contratacdo selectiva dos colaboradores interessados na
cedéncia dos seus direitos intelectuais em favor da publicagdo. A
interaccdo global e permanente das multiplas plataformas em
gue a marca | actua é, na opinido de Martim Figueiredo, a
férmula para garantir um futuro equilibrado no negécio.

O segundo painel dedicado ao tema “O Digital e a Lusofonia” foi
preenchido com intervencBes e comentarios, retratando
opinides e experiéncias vivenciais de José Carlos Vasconcelos,
Jodo Paulo Palha, Valter Duarte, Raul Calane da Silva. Participou
ainda Roberto Passos que descreveu a experiéncia do “Diario de
Noticias da Madeira”, no mundo lus6fono tendo pertencido a
moderacdo de Henrique Pires Teixeira.

A lusofonia constitui um territério imaterial partilhado por
muitos milhdes de cidadaos que nos quatro cantos do mundo se
exprimem em lingua portuguesa, e resulta de uma vivéncia
comum de séculos. E superando essa esséncia de cédigo de
comunicacdo universal, traduz hoje uma comunidade plural de
afectos, de valores, e de interesses comuns e reciprocos.

Importa assim de forma aberta e descomplexada intensificar e
aprofundar, em todas as vertentes, os elos de ligacdo entre 0s
espacos e os falantes da lusofonia, e continuar os esforgos
estratégicos da sua afirmacdo global. As plataformas digitais,
complementando e potenciando 0s suportes tradicionais,
constituem um poderoso instrumento de comunicagdo que
reforca e amplia esses elos, sendo de saudar todas as iniciativas



gue nesse dominio se tém desenvolvido e que visam, mais do
gue isso, uma aproximacdo efectiva e consistente, no plano
atomistico como no institucional, entre os membros da
lusofonia.

Cumpre a todos exortar os poderes publicos integrantes do
espaco da lusofonia para que incrementem as sinergias
enddgenas de uma lingua comum e os esforcos da sua
universalizacdo como veiculo de dialogo, toleréncia e cultura, e
também ferramenta de trabalho.

e No painel temético denominado “Conteudos Online” participaram
Paulo Martins e Pedro Fonseca, com a moderacgdo de Luis Landerset
Cardoso, que ao introduzir o tema, reprop6s a problematica da
promocdo da eficiéncia na alocagdo dos recursos, e das suas
implicacdes para o negocio em ambiente digital.

No ambito da sua intervencdo sobre “Producdo Noticiosa em
Ambiente Digital”’, Paulo Martins ressaltou a necessidade da
preservacdo dos valores inerentes ao jornalismo, mesmo em
ambiente digital.

Foi reforcada a ideia de que o digital abre as portas a um mundo
novo, que deve ser encarado como oportunidade e ndo como
ameaca, todavia, com respeito por principios, tais como a
observacado das regras éticas e deontoldgicas, do rigoroso escrutinio
dos contributos do publico na producéo noticiosa, da transparéncia
na relacdo com o utilizador e, sobretudo, com preocupacdo de
nunca apresentar como produtos jornalisticos, pecas que na sua
génese, nunca o foram.

Entretanto, na sua abordagem aos conteudos online, Pedro
Fonseca, considerou que a tecnologia ndo deve ser considerada
como uma ameaca, mas antes sim como um desafio em que o
jornalismo e a referida tecnologia tém necessidade de um
entendimento mutuo.

A concorréncia foi analisada sob um ponto de vista global, sendo
gue as empresas de media deverao preparar-se para um presente e



futuro digitais, em ambiente de concorréncia globalizante, mas de
negdcio local. Foi ainda ressaltada a necessidade de se obterem
elevados niveis criativos, apoiados por qualidade na producgdo
jornalistica e no desenvolvimento tecnoldgico.

Por fim e no painel sobre a tematica do “Negécio Digital”,
intervieram Luis Miguel Fernandes e Vitor Rodrigues, com a
moderacéo de Carlos Correia.

No ambito da sua intervencdo sobre “Redac¢bes Online”, Luis
Miguel Fernandes destacou a necessidade de serem consideradas as
novas competéncias multimédia nos jornalistas, bem como a
indispensabilidade na criagdo de novas funcbes de apoio aos
jornalistas na redaccao.

Foi salientada a importéncia do efeito das redes sociais, bem como
da necessaria atencdo que Ihes deve ser dispensada.

Considerando que 0 Google esta na base da mais importante origem
de trafego, foi acentuada a necessidade de os jornalistas serem
sensibilizados e formados no que diz respeito a forma de escrita,
nomeadamente no que se refere a introducdo dos metadados, no
sentido de incrementar o nivel de utilizadores de conteudos, via 0
referido acelerador.

Por fim, foi salientada a necessidade de criar novas formas de
organizacdo funcional na Redaccdo, de modo a optimizar o
ambiente digital, cada vez mais influenciado pelam Web 2.0. Assim
sendo, foram sugeridas a criacdo de editorias, nomeadamente nas
areas de multimédia, comunidades e layout.

No ambito da sua intervencdo sobre o “Negdécio Digital —
Oportunidades e Vantagens”, Vitor Rodrigues apontou um conjunto
de solucBes possiveis para a sustentabilidade do negdcio,
nomeadamente pela utilizacdo de plataformas low cost, assentes
em linguagem de programacdo estandartizadas e amplamente
disponiveis no mercado. Sugeriu ainda que o cross media é possivel
e mesmo viavel, através do reempacotamento de conteudos
multiplataforma, através da automatizacdo de processos a partir de



dados/informacédo de uma fonte centralizada, usando PHP, XML ou
RSS para difusdo de conteudos.

A nivel de modelo de gestdo, este interveniente prop6s que a
lideranca em ambiente digital deve estar presente desde o topo até
a base da pirdmide da organizacio de media, com um
empenhamento directo no sentido de orientar a totalidade da
organizacdo para os novos media. Apontou mesmo a hecessaria
combinagdo de solugbes, tanto de hardware como de software,
tanto internas como em outsourcing. Foi salientado que estes
recursos bem como investimento em plataformas e em recursos
humanos, devem ser geridos por objectivos, com 0 maximo rigor e
criteriosamente. Ainda em termos organizativos, foi salientado que
o Director da publicacdo e cada jornalista, devem considerar-se
como verdadeiros gestores de marca ou gestores de produto,
ultrapassando largamente o actual suporte do seu titulo, seja ele
papel ou audiovisual.

A problematica do financiamento do negdcio digital foi abordada
com a preocupacdo de deverem sempre ser consideradas uma
diversidade de fontes, para além da publicidade, destacando-se a
venda dos conteudos.

Finalmente, Vitor Rodrigues apelou para a necessidade de o negécio
digital ser desenvolvido na base das condicionantes internas das
empresas de media, nomeadamente a nivel de jornalistas e
comerciais, sem todavia jamais se perder de vista a optimizacdo dos
produtos e servigos face aos motores de busca e redes sociais, com
uma finalidade Gltima de alcancar o leitor/utilizador.

Como encerramento, Carlos Correia frisou o importante contributo
dos participantes, enquanto prova de boas praticas desenvolvidas
em Portugal.



CONCLUSOES «Imprensa no Século XXI»

Importéancia que a estruturacao de bases de dados assume, desde
gue sobre elas seja implantado o sistema de “data mining”,
Relevancia da estruturacédo das multiplas bases de dados, associadas
ao estabelecimento de redes sociais de leitores interessados numa
real participacdo interactiva na maioria das sec¢des da publicagéo,
enquanto forma de fidelizar audiéncias e de desmultiplicar o
numero de utilizadores interessados em usufruir do conjunto das
potencialidades que a publicacdo lhes propde.

Criagdo de uma marcas de informacao,

Necessidade da preservacdo dos valores inerentes ao jornalismo,
mesmo em ambiente digital.

A tecnologia ndo deve ser considerada como uma ameaga, mas
antes sim como um desafio em que o jornalismo e a referida
tecnologia tém necessidade de um entendimento mutuo.
Necessidade de serem consideradas novas competéncias
multimédia nos jornalistas

Importancia da necessidade de os jornalistas serem sensibilizados e
formados no que diz respeito a forma de escrita, nomeadamente no
gue se refere a introducdo dos metadados, no sentido de
incrementar o nivel de utilizadores de conteudos, via Google;
Diversificacdo das fontes de receita para além da publicidade,
destacando-se a venda dos conteddos.

O digital ao abrir as portas a um mundo novo, deve ser encarado
como uma oportunidade e ndo como ameaca, todavia, com
respeito por principios, tais como a observacdo das regras éticas e
deontoldgicas, do rigoroso escrutinio dos contributos do publico na
producdo noticiosa, da transparéncia na relacdo com o utilizador e,
sobretudo, com preocupac¢do de nunca apresentar como produtos
jornalisticos, pecas que na sua génese, nunca o foram.






